
 

Directeur des Ventes Service (H/F) 
CDI | Vélizy (78)  

 

L’innovation dans la sécurité, notre ADN depuis plus de 200 ans ! 

Que diriez-vous d’un poste au sein d'un constructeur leader dans le domaine de la sécurité ?  

 

Qui sommes-nous ?  

 

Tout d'abord, nous assurons votre protection grâce à des solutions de sécurité physique. Notre savoir-faire nous 

a permis de développer les premiers coffres-forts pour mettre vos biens les plus précieux en sécurité. 

Enfin grâce aux nouvelles technologies nous révolutionnons votre quotidien avec nos solutions de cash 

management (automates bancaires, distributeurs de monnaies...). 

 

Nous sommes le Group Fichet, créé il y a plus de 200 ans, notre entreprise est leader de son marché grâce à :  

✓ Sa stratégie orientée client  

✓ Son engagement sur la qualité  

✓ Sa production 100%  

✓ Son professionnalisme et son intégrité  

 

Et c’est dans un contexte de recherche de croissance que vous intervenez !  

 

Au sein de notre siège situé à Vélizy (78), vous avez la responsabilité du déploiement de la stratégie 

de l’entreprise au niveau national sur le plan commercial, du management des équipes en lien avec les 

Responsables Régionaux des Opérations et de l’atteinte des résultats commerciaux SAV France. Vos missions 

principales seront les suivantes : 
 

► Animation et pilotage des équipes : 

✓ Définir les objectifs des commerciaux SAV (Valeur de portefeuille, Volume de devis de petits travaux),  

✓ Construire avec les Responsables Opérationnels la stratégie commerciale à adopter au sein de chaque 

région,  

✓ Challenger les équipes commerciales dans l’anticipation commerciale de l’activité,  

✓ Analyser, commenter et animer les indicateurs clés commerciaux : visites client, niveau d’émission d’offres, 

prise de parc, prévention du taux de résiliation, taux de transformation, niveau de marge. 
 

► Responsable des comptes clés : 

✓ Négocier les augmentations de prix et pénalités,  

✓ Gérer et suivre le portefeuille clients grands comptes,  

✓ Être garant des contrats SAV. 
 

► Mise en place d’outil d’aide à la vente : 

✓ Créer des argumentaires de vente et traitement d’objections, 

✓ S’assurer de la bonne utilisation du CRM par la force commerciale,  

✓ Mettre en place des supports d’offres de services,  

✓ Analyser la concurrence. 

 

 

 



 
► Relation client : 

✓ Veiller à la satisfaction client,  

✓ Coordonner des plans d’actions client avec les opérations et les différents départements internes,  

✓ Communiquer avec les clients,  

✓ S’assurer du respect des exigences contractuelles en termes de qualité, coût et délai,  

✓ Mesurer la satisfaction client et en assurer son amélioration constante. 

 

 

Ce poste est fait pour vous si :  

 

✓ Vous disposez d’une formation Bac+5 avec une orientation commerce/vente, 

✓ Vous justifiez d’une expérience d’au moins 5 ans sur des fonctions commerciales et managériales dans 

un environnement technique, 

✓ Vous possédez les qualités suivantes : réactivité, rigueur, organisation, responsabilité et aisance 

relationnelle. 

 

 
                    Si tous les éléments sont réunis, alors rencontrons-nous. 
 

N’hésitez pas à transmettre votre candidature ici ! 
 

 
 

 
 

Afin de se conformer aux nouvelles exigences du Règlement Général sur la Protection des Données, en vigueur depuis le 25 mai 2018, Fichet 
Group a mis à jour sa politique de confidentialité à l'égard des données à caractère personnel des candidats. 

https://www.talentdetection.com/fichet-group/offre-82438-XTFi27

